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Uber diesen Bericht

Information Services Group Ubernimmt die alleinige Verantwortung fir diesen

Bericht. Soweit nicht anders angegeben, wurden samtliche Inhalte, u.a. Abbildungen,
Marktforschungsdaten, Schlussfolgerungen, Aussagen und Stellungnahmen im Rahmen
dieses Berichtes von Information Services Group, Inc. entwickelt und sind Alleineigentum

von Information Services Group Inc.

Die in diesem Bericht vorgestellten Marktforschungs- und Analysedaten umfassen
Research-Informationen aus dem ISG Provider Lens™ Programm sowie aus kontinuierlich
laufenden ISG Research-Programmen, Gesprachen mit ISG-Advisors, Briefings mit
Dienstleistern und Analysen von 6ffentlich verfligbaren Marktinformationen aus
unterschiedlichen Quellen. Die flr diesen Bericht erhobenen Daten und Informationen,
entsprechen nach Ansicht von ISG sowohl fir Anbieter, die aktiv teilgenommen haben,
als auch fur Anbieter, die nicht teilgenommen haben, dem aktuellen Stand vom Juli 2021.
Zwischenzeitliche Fusionen und Akquisitionen und die damit zusammenhangenden

Veranderungen sind in diesem Bericht nicht berucksichtigt.
Falls nicht anders angegeben, sind alle Umsatze in US-Dollar (USD) angegeben.

Lead Authors fiir diesen Report sind Ulrich Meister und Wolfgang Heinhaus. Als Research
Analyst fungiert Katharina Kummer und als Data Analyst Vijaykumar Goud.
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Das ISG Provider Lens™ Programm bietet marktfiihrende, handlungsorientierte
Studien, Berichte und Consulting Services, bei denen es insbesondere um die Starken

und Schwachen von Technologieanbietern und Dienstleistern sowie deren Position-

ierung im Wettbewerbsumfeld geht. Diese Berichte bieten mal3gebliche Einsichten, die

von unseren Advisors im Rahmen ihrer Beratungstatigkeit bei Outsourcing-Vertragen
genutzt werden, aber auch von vielen ISG-Unternehmenskunden, die potentiell als

Outsourcer auftreten (z.B. FutureSource).

Weitere Informationen zu unseren Studien sind Uber ISGLens@isg-one.com,
Tel.+49 (0) 561-50697524 oder auf unserer Website unter ISG Provider Lens™ erhaltlich.

*
1SG Research

Das ISG Research™ Angebot umfasst Research-Subskriptionsservices, Beratungs -
Services und Executive Event Services mit Fokus auf Markttrends und disruptive
Technologien im Unternehmensumfeld. ISG Research™ zeigt Unternehmen auf, wie

sie ein schnelleres Wachstum und einen héheren Mehrwert erzielen kdnnen.

Weitere Informationen zu den ISG Research™ Subskriptions-Services sind unter
contact@isg-one.com, Tel.+49 (0) 561-50697524 oder auf unserer Website unter

research.isg-one.com erhaltlich.
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EXECUTIVE SUMMARY

Der Markt fur Public Cloud Services setzt den in den Vorjahren

beobachteten Wachstumstrend fort. Die Beschleunigung der digitalen
Geschéftstransformationsprogramme der Unternehmen hat diesem Wachstum einen
weiteren Schub verliehen.

Unternehmen sind sich dabei dahingehend einig, dass versierte Beratungs- und Managed

Services von entscheidender Bedeutung fiir den Erfolg der digitalen Transformation sind.

Service Provider entwickeln immer mehr branchenspezifische Transformationsfahigkeiten,
um mittels Beschleunigern bestimmte vertikale Branchen unter Einhaltung ihrer Branchen-
Compliance und -Richtlinien schnell und adaquat zu bedienen.

Unternehmen sind gerade jetzt, in einer ungewissen und durch Corona bestimmten Zeit,
bestrebt, die neuesten Cloud-Dienste so schnell wie mdglich einzufiihren; Top Use Case war
und ist der cloudbasierte Remote-Arbeitsplatz.

Neben der zunehmenden Nutzung von multiplen Public Cloud Providern wahrend der
COVID-19-Pandemie gilt es fur Dienstleister, die Public-Cloud-Partnerschaften wesentlich
ernster zu nehmen und dementsprechend zu intensivieren, um Kunden individuelle
Plattform-Features naher zu bringen und Mehrwerte zu schaffen.

Besonders das Finden und Halten von versiertem Fachpersonal ist eine Herausforderung,
die im Zuge der geforderten Reaktionsgeschwindigkeit oftmals zur Inanspruchnahme
externer Partner in Form von IT-Dienstleistern fihrt.
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Im Jahr 2021 stellte ISG gleichzeitig einen Anstieg der Zahl der Dienstleister fest, die einen

Fachkraftemangel meldeten. Die meisten Dienstleister haben offene Stellen.

Cloud-Hyperscaler haben zwar ihre Online-Schulungsangebote erweitert, um die Zahl der
qualifizierten Ingenieure und Cloud-Architekten zu erhéhen, die zur Unterstitzung des
Marktwachstums erforderlich sind, dies reicht aber nicht, um den Bedarf zu decken.

Einige Dienstleister gleichen den Fachkraftemangel durch Automatisierung aus, sodass
sie mehr Kunden untersttitzen kénnen, ohne die Zahl der Mitarbeiter zu erhéhen. Das
Arbeitsumfeld, die Ausbildung, das Wohlbefinden und klare Karrierewege sind zu einem
Unterscheidungsmerkmal fur Dienstleister geworden, um IT-Talente zu gewinnen und zu

halten.

Das Toolset zur Automatisierung von Cloud-Operationen mit Kl - Al Operations

(AlOps) - wird alltaglich. Die Unternehmen differenzieren sich mittlerweile durch den
erreichbaren Automatisierungsgrad, der zwischen 40 und 70 Prozent variiert. Die optimale
Nutzung der Automatisierung bietet den Kunden eine bessere Benutzererfahrung

und ermdglicht es Dienstleistern, bessere Gewinnspannen zu erzielen. Public-Cloud-
Kunden priorisieren die Self-Service-Infrastruktur, um ihre agilen Entwicklungsteams zu
beschleunigen. DevOps sowie Sicherheits- und Konfigurationsinspektion sollten Teil der
Automatisierungsplattform sein.

imagine your future® 1
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Die finanzielle Kontrolle von Cloud-Ausgaben - Financial Operations (FinOps) - ist ein
Trendthema. Es gibt viele Tools auf dem Markt, aber kein einzelnes Tool bietet alle
Funktionalitaten, sodass Kunden und Serviceanbieter Tools integrieren missen, um
umfassende Dashboards fur das Kostenmanagement bereitzustellen. Unternehmen, die
auf vielen Clouds arbeiten, bendtigen mehr Integration, um ihre Infrastrukturkosten zu

Uberwachen.

Multi-Cloud ist allgegenwartig. Die meisten Dienstanbieter konnen mehr als einen
Hyperscaler unterstutzen. Der Markt bewegt sich von Infrastructure as a Service (laaS) - oder
der Wahl der virtuellen Maschine zum Ausfuhren aller Anwendungen - hin zu Platform as a
Service (PaaS), wobei die richtige Cloud entsprechend der Ubereinstimmung der Dienste mit
den Technologien des Unternehmens ausgewahlt wird.

Die Cloud-Hyperscaler haben ihr Marketing und ihre Kommunikation an den Multi-Cloud-
Trend und die Hybrid-Cloud-Anforderungen der Kunden angepasst. Sie investieren in die
Erweiterung ihrer Portfolios, um mehr Workloads anzuziehen. Kunden verpflichten sich
workloadabhangig zu einer bevorzugten Cloud, was bedeutet, dass sie nicht von einer

einzigen Quelle abhangig sein wollen.

Aus globaler Sicht verandern Fusionen und Ubernahmen (M&A) die Cloud-Service-
Landschaft. ISG identifizierte im 1. H) 2021 93 Akquisitionen von Managed Service Providern,

was rekordverdachtig aussieht.

* .
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Executive Summary

Consulting & Transformation Services

Der Druck, neue Geschéaftsmodelle zu etablieren und die digitale Transformation in Angriff
zu nehmen, wird taglich groBer fur jegliche Art von Unternehmen. Dabei kristallisiert sich
Customer Experience Management als gemeinsamer Nenner heraus. Kundenbedurfnisse
und Kundenzufriedenheit sind somit wichtiger denn je fiir den Geschéftserfolg. Erganzt
wird dies durch eine immer mehr datengetriebene Entscheidungsfindung/-vorbereitung.
Der sich verandernde Markt wird bestimmt durch schnelllebige und individuelle
Kundenanforderungen. Um diesen zu entsprechen, erfordert es einen cleveren Einsatz von
modernsten cloudnativen Technologien fur die Transformation hin zum datenzentrischen
Unternehmen, die auch einen Kulturwandel bedeuten und damit ein entsprechendes
Change-Management erfordern.

Unternehmen mussen sich organisatorisch umstellen und sich Methoden wie bspw. Design
Thinking-, SCRUM und somit die Arbeit mit kleinteiligen Sprint-Arbeitszyklen aneignen, um
Kundenanforderungen gerecht werden und neue IT-Liefer- und Betriebsmodelle fur sich

ausschopfen zu kénnen.

Herausforderungen und Risiken gehen nicht zuletzt aus dem Spannungsverhaltnis
zwischen Agilitat und Sicherheit hervor. Dabei ist vor allem die End-2-End-Agilisierung des
SW-Entwicklungs- und Maintenance- bzw. Governance-Prozesses entscheidend.

Native Cloud-Sicherheitsangebote sind notwendig, um eine Angriffsflache zu schitzen, die

imagine your future® e
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sich erheblich von dem unterscheidet, was Unternehmen traditionell zu verwalten gewohnt
bzw. zu verwalten in der Lage sind.

Kernapplikationen von Anwenderunternehmen sind oftmals proprietar oder monolithisch
und/oder bezlglich des Lizenzmodells nicht ohne Weiteres in eine virtualisierte/container-
basierte Umgebung bzw. microservice-konforme Public Clouds per Lift & Shift zu migrieren.
Abhilfe kdnnten in Zukunft Plattformen mit Kernfunktionalitaten der Hyperscaler schaffen.

FUhrende Anbieter fir GroRBkunden sind: Accenture, Arvato Systems, Atos, Capgemini,
Computacenter, IBM, NTT DATA, TCS, T-Systems und Wipro. Als Rising Star konnte sich
Sopra Steria qualifizieren.

FUhrende Anbieter fir den Mittelstand sind All for One Group, Axians, Claranet, CANCOM,
Deutsche Telekom, NTT DATA und Reply. Als Rising Star konnte sich
Nordcloud qualifizieren.

Kenntnisstand und der geforderten Lieferqualitat entsprechen. Zusammen mit der auf
der Partnerseite von ServiceNow veroffentlichen Qualitatskennzahl ist der Partnerstatus
im GroRBen und Ganzen also sicherlich ein guter Indikator fir die Qualitat der durch das
jeweilige Unternehmen angebotenen und erbrachten Leistungen.

Managed Services

Die Bedeutung der Automatisierung durch den Managed Service Provider und der
damit verbundenen Komplexitats-/Kostenreduktion wachst von Tag zu Tag. Dienstleister

iSG Provider Lens
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Executive Summary

entwickeln Cloud-Management-Plattformen (CMPs), um diesen Anspruichen gerecht

zu werden.

Durch diesen Trend ist es fur Unternehmen noch attraktiver geworden, ihr Cloud-
Management auszulagern und sich auf den Aufbau und die Entwicklung innovativer

Lésungen fur ihre Kunden zu konzentrieren.

Dienstleister nutzen DevOps und Infrastructure-as-Code (laC)-Praktiken zusammen mit
einer durch kunstliche Intelligenz erweiterten Automatisierung und Selbstheilung mit
vorkonfigurierten API-Integrationsfunktionen, um Cloud-Infrastrukturen effizient zu
verwalten und zu integrieren - all das kann ein einzelnes Unternehmen nur mit hohen

Investitionen leisten.

Hyperscaler bieten dedizierte Managed Service Provider (MSP) Akkreditierungen im
Rahmen der Partnerprogramme an, um sicherzustellen, dass Managed Service Provider
genau das tun, was der Hyperscaler den Kunden seines Produkts verspricht. Viele
Managed-Service-Vertrage gehen mit der Migration von Applikationen hin zu innovativen
standardisierten Lésungen einher. Diesbezlglich gilt es in jeder Kundenbeziehung,

Dev- und Ops-Teams zu synchronisieren, individuelle Update- und somit Release-Zyklen
zu finden und dabei SW und Apps in den Mittelpunkt der digitalen Transformation zu
stellen, ohne deren Betrieb zu vernachlassigen. Aufgrund des fehlenden Fachpersonals
wird oftmals ein IT-Dienstleister involviert; diese Anbieter stehen in vielen Fallen selbst vor
der Herausforderung, versierte Fachkrafte fir den sicheren Betrieb der Container oder

Serverless-Komponenten im Dev(Sec)Ops-Modus zu finden und zu halten.
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Flhrende Anbieter fur GroBkunden sind Accenture, Arvato Systems, Atos, Capgemini,
IBM, Infosys, Rackspace Technology, T-Systems und Wipro. Als Rising Star konnte sich

Cloudreach qualifizieren.

Fihrende Anbieter fir den Mittelstand sind CANCOM, Claranet, Deutsche Telekom,
PlusServer und skaylink.

Hyperscale Infrastructure & Platform Services

Der Hunger nach flexiblen und skalierbaren Infrastrukturen hat in den letzten Monaten
zugenommen. Anwender aller GréRBenklassen, selbst kleinere Unternehmen mit wenigen
Mitarbeitern, suchen nach Lésungen, um die Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern. Ein
weiterer Aspekt, der fur die Einrichtung flexibler Strukturen spricht, ist der Wandel in

der Arbeitswelt, der bedingt, dass Daten Uberall, sei es im Unternehmen, im Home

Office oder unterwegs, verfugbar gemacht werden mussen. Diese Agilitat ist mit dem
eigenen Rechenzentrum oft nicht zu realisieren. Die Infrastruktur-Dienstleister haben

sich langst auf diese Herausforderungen eingestellt und bieten eine Fulle von Services,

die kundenindividuell eingerichtet werden kdnnen. Das Infrastruktur-as-a-Service (laaS)
Portfolio umfasst alle Komponenten wie Server, Netzwerk, Speicher und Konnektivitaten,
um kurzfristig Leitungsverbindungen zu anderen Partnern herzustellen. Das Server-Angebot
beinhaltet alle Leistungsklassen, von virtuellen Uber physische Umgebungen bis hin zu
leistungsstarken Systemen wie High-Performance Computing (HPC) und Bare-Metal-Servern,

die in Minuten Uber Self-Service-Portale zur Verfliigung stehen. Die CPU-Leistungen und

* .
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Executive Summary

der Speicherbedarf kdnnen erweitert oder verringert werden, es wird nur bezahlt, was
auch tatsachlich genutzt wurde. Die Cloud Provider stellen in Zusammenarbeit mit

den Hyperscalern bei Bedarf Hybrid- oder Multi-Cloud-Umgebungen bereit, die Gber
latenzarme Verbindungen erreicht werden kdnnen. Mit einer PaaS-basierten (Platform-

as- a- Service) der Entwicklungsumgebung kénnen in der Cloud schnell und einfach Apps
erstellt, getestet und bereitgestellt werden. In der Cloud wachsen laaS und PaaS zusammen
und werden zu einer Umgebung, die den Betrieb effizienter gestaltet. Container sorgen
dafir, dass Anwendungen einfacher und schneller zu entwickeln sind und leichter in
andere Umgebungen, auch zu anderen Cloud-Anbietern, umziehen kénnen. Der Schutz vor
Cyberattacken wird kontinuierlich verbessert; die Daten kénnen im Bewegungs- und im
Ruhezustand verschlusselt werden.

Fihrende Anbieter sind AWS, Google, IONOS, Microsoft und T-Systems; Gridscale ist der

Rising Star in diesem Quadranten.

SAP HANA Infrastructure Services

Die Akzeptanz, die SAP-Losungen an einen Dienstleister auszulagern und von ihm
betreiben zu lassen, hat nicht zuletzt durch den Systemwechsel von ECC zu SAP HANA
in der Deutshland zugenommen. Die Vorteile liegen auf der Hand: Der Anwender spart
die Kosten fur die Infrastruktur im eigenen Rechenzentrum und muss nicht so viel
qualifiziertes Personal beschéftigen, das oft nicht vorhanden oder am Markt schwer

zu finden ist. Der Provider Ubernimmt den Betrieb einer von SAP zertifizierte Plattform
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und einer zertifizierten leistungsfahigen Infrastruktur aus sicheren zertifizierten und
redundanten Datacentern heraus. Das Angebot wird um eine Fdille von attraktiven Cloud
Services erganzt, die den Betrieb vereinfachen sowie flexibel und sicher gestalten, was aus
dem eigenen Rechenzentrum nicht moéglich ist.

Fihrende Anbieter sind AWS, BTC, CANCOM, Google, Microsoft und T-Systems; als Rising Star
wurde Syntax positioniert.

Secure Enterprise Filesharing Services

Durch den Arbeitsstrukturwandel arbeiten die Mitarbeiter nicht mehr ausschlieRlich in

den Buros ihrer Arbeitgeber. Anstatt auf lokalen Computern werden die Dokumente auf
Filesharing-Plattformen verteilt gespeichert und kénnen von Uberall zu jeder Zeit abgerufen
und bearbeitet werden. Dazu ist nur eine Internetverbindung und ein Endgerat wie
beispielsweise ein PC, Tablet oder mobiles Smartphone erforderlich.

FUhrende Anbieter sind Box, Brainloop, DRACOON, double Slash, Dropbox und Microsoft; als
Rising Star wurde Nextcloud positioniert.

* .
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Einleitung

Definition

Simplified illustration
Im letzten Geschaftsjahr wurde die zunehmende Public-Cloud-Nutzung bei Un-

Public Cloud = Services & Solutions 2021 ternehmen hauptsachlich durch die COVID-19-Pandemie ausgel6st; hinzu kamen

weitere Faktoren wie die verstarkte digitale Transformation, die sich immer mehr

durchsetzende Erkenntnis von der hohen Relevanz der Cybersicherheit und die

Secure Enterprise Filesharing Services Ausweitung von Remote-Arbeitsumgebungen. Der steigende Reifegrad der Cloud-In-

dustrie hat sowohl fur Unternehmen als auch fur IT-Dienstleister gro3e Auswirkun-

Consulting and Transformation Services for Consulting and Transformation Services for gen, da sich sowohl bei den Kaufern als auch den Verbrauchern das Kaufverhalten

TR AR LA G sehr stark vom physischen zum digitalen Einkauf verschiebt. Fir Unternehmen hat

Managed Public Cloud Services for Managed Public Cloud Services for dies auch Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle. Sie mussen digitale Initiativen
Large Accounts Midmarket aufsetzen und einsehen, wie wichtig Governance-, Risiko- und Compliance-Normen
sind. Angesichts der weit verbreiteten Nutzung des As-a-Service-Modells missen

Hyperscale Infrastructure & Platform Services SAP HANA Infrastructure Services Unternehmen weltweit kontinuierlich Cloud-Service-Anbieter evaluieren, vor allem

aufgrund wachsender Sicherheitsbedenken und der dynamischen Natur der
Source: ISG 2021 Business-Landschaft. Unternehmen suchen nach wie vor nach Anbietern, die als
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Definition (cont.)

strategische Partner bei der Durchfihrung von Cloud-Transformationsprojekten mit Umstieg
auf die groBen Hyperscaler (AWS, Microsoft Azure und Google Cloud Platform) agieren
kénnen. Der betreffende Anbieter wird sich auch weiterhin um das fortlaufende Workload
Management kimmern und Unternehmen dabei helfen, die Cloud-Ausgaben durch

FinOps-Strategien zu kontrollieren, zu optimieren und zu managen.

ISG sieht eine starke Nachfrage im Bereich der digitalen Transformation, ein treibender
Faktor fur globale Vertrage Uber Cloud-Produkte und -Services, inkl. Infrastructure as a
Service (laaS) und Software as a Service (SaaS). Laut dem aktuellen 1Q21 ISG Index™ ist der
globale jahrliche Gesamtvertragswert (ACV) um 11 Prozent gewachsen und erreicht aktuell
einen Wert von 17,1 Milliarden US-Dollar im Jahresvergleich; im gleichen Zeitraum ist der
As-a-Service ACV um 17,2 Prozent auf 9,9 Milliarden US-Dollar gestiegen. "Der laaS-Markt
wuchs um 18 Prozent auf 7,2 Milliarden US-Dollar, der SaaS-Markt legte um 7 Prozent auf 2,7
Milliarden US-Dollar zu.

%* .
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Die ISG Provider Lens™ Studie bietet IT-Entscheidern folgende Vorteile:
B ejne transparente Darstellung der Starken und Schwachen relevanter Anbieter

B eine differenzierte Positionierung der Anbieter basierend auf Wettbe-
werbsstarken und Portfolio-Attraktivitat

B Sjcht auf verschiedene Markte: global, USA, Grol3britannien, Deutschland,
Schweiz, Frankreich, die nordischen Lander und Brasilien

Diese Studie bietet somit eine wesentliche Entscheidungsgrundlage fur Position-
ierungs-, Beziehungs- und Go-to-Market-Uberlegungen. ISG Advisors und Un-
ternehmenskunden nutzen Informationen aus diesen Reports zur Evaluierung ihrer

derzeitigen sowie potenzieller neuer Anbieterbeziehungen.

imagine your future® « 7




ISG Provider Lens™ Kategorien

Die Anbieterpositionierung spiegelt die Eignung des jeweiligen IT-Anbieters fur ein
definiertes Marktsegment (Quadrant) wider. Falls nicht anderweitig angegeben, gilt die
Positionierung flr alle UnternehmensgréfRenklassen und Branchen. Unterscheiden sich
die IT-Serviceanforderungen der Unternehmenskunden unterscheiden und das Spek-
trum der auf dem lokalen Markt tatigen IT-Anbieter ausreichend groR ist, erfolgt eine
weitere Differenzierung der IT-Anbieter nach Leistung entsprechend der Zielgruppe

far Produkte und Dienstleistungen. Dabei werden entweder Branchenanforderungen
oder die Mitarbeiterzahl sowie die Unternehmensstrukturen der Kunden berdcksichtigt
und die IT-Anbieter entsprechend ihres Schwerpunktes positioniert. Im Ergebnis wird
gegebenenfalls zwischen zwei Kundengruppen unterschieden, die wie folgt definiert

werden:

& .
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B Midmarket: Unternehmen mit 100 bis 4.999 Mitarbeitern bzw. einem Umsatz zwischen 20 und
999 Millionen USD, zentraler Hauptsitz im jeweiligen Land, meistens in Privatbesitz.

® Large Accounts: Multinationale Unternehmen ab 5.000 Mitarbeitern oder mit Umsatzen von

Uber einer Milliarde USD, weltweit aktiv und mit weltweit verteilten Entscheidungsstrukturen.
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ISG Provider Lens™ Kategorien

Einleitung

Die ISG Provider Lens™ Quadranten werden auf Basis einer Bewertungsmatrix erstellt und enthalten vier Felder, in die die Anbieter eingeteilt werden: Leader, Product & Market Challenger und

Contender.

Leader

Die als Leader eingeordneten
Anbieter verflgen Uber ein

hoch attraktives Produkt- und
Serviceangebot sowie eine
ausgepragt starke Markt- und
Wettbewerbsposition und erfullen

daher alle Voraussetzungen fur

eine erfolgreiche Marktbearbeitung.

Sie sind als strategische Taktgeber
und Meinungsfuhrer anzusehen.
Daruber hinaus sind sie ein Garant

fur Innovationskraft und Stabilitat

iSG Provider Lens

Product
Challenger

Die Product Challenger decken mit
ihren Produkten und Services die
Anforderungen der Unternehmen
Uberdurchschnittlich gut ab,
kénnen aber in den verschiedenen
Kategorien der Marktbearbeitung
nicht die gleichen Ressourcen

und Starken vorweisen wie

die als Leader positionierten
Anbieter. Haufig liegt dies in der
GroRe des Anbieters oder dem
schwachen ,Footprint" im jeweiligen

Zielsegment begrindet.

© 2021 Information Services Group, Inc. All Rights Reserved.

Market
Challenger

Market Challenger verfligen naturgemaf
Uber eine hohe Wettbewerbsstarke,
haben allerdings auf der Portfolio

- Seite noch ausgepragtes
Verbesserungspotenzial und liegen

hier klar hinter den Unternehmen, die
als ,Leader” positioniert sind. Haufig

sind es etablierte Anbieter, die Trends

aufgrund ihrer Gré3e und der damit

einhergehenden Unternehmensstruktur
nicht schnell genug aufgreifen und in
puncto Portfolioattraktivitat deshalb

Optimierungspotentiale vorweisen.
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Der Quadrant einer ISG Provider Lens™ Studie kann auch einen Anbieter beinhalten, der nach Meinung von ISG grol3es Potential hat, eine Leader-Position zu erreichen, und als ,Rising Star”

klassifiziert werden kann. Anzahl Anbieter pro Quadrant: ISG bewertet und positioniert die wichtigsten Anbieter entsprechend des Betrachtungsumfangs der jeweiligen Studie; die Anzahl der pro

Quadrant positionierten Anbieter ist auf 25 begrenzt (Ausnahmen sind moglich).

Rising Star

Ein solches Unternehmen kann zum Zeitpunkt der Auszeichnung ein
vielversprechendes Portfolio bzw. die erforderliche Markterfahrung
inkl. der notwendigen Roadmap mit adaquater Ausrichtung an den
wichtigen Markttrends bzw. Kundenanforderungen vorweisen. Zudem
verfugt das Unternehmen uber ein ausgezeichnetes Management mit
Verstandnis fur den lokalen Markt. Dieses Pradikat erhalten daher nur
Anbieter oder Dienstleister, die in den letzten zwdlf Monaten extreme
Fortschritte hinsichtlich der gesteckten Zielerreichung verzeichnet
haben und dank ihres Uberdurchschnittlichen Impacts und ihrer
Innovationskraft auf dem besten Weg sind von 12- 24 Monaten zu den
Top-Anbietern zu gehdren.

o .
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Not In

Diese Anbieter konnten aus einem oder mehreren Grinden
nicht in den jeweiligen Quadranten positioniert werden: ISG
konnte nicht genug Informationen fur eine Positionierung
einholen, das Unternehmen bietet nicht die entsprechend
relevanten Services bzw. Losungen, die flr die einzelnen
Quadranten definiert wurden, oder das Unternehmen
konnte aufgrund seines Marktanteils, der Leistungsfahigkeit,
der Kundenzahl oder anderer GrolRenmetriken mit den
anderen Mitbewerbern im jeweiligen Quadranten nicht direkt
verglichen werden. Eine ,Nicht-Aufnahme” bedeutet weder,
dass der Anbieter diese Leistungen oder Lésungen nicht
bereitstellt noch soll damit etwas anderes ausgesagt werden.
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Consulting and
Transformational

Consulting and
Transformational
Services for
Midmarket

Services for Large
Accounts

Managed Public
Cloud Services for
Large Accounts

Managed Public
Cloud Services for
Midmarket

Hyperscale
Infrastructure and
Platform Services

SAP HANA
Infrastructure
Services

Secure Enterprise
Filesharing Services

7P Contender

Accenture @ Leader

Adacor
adesso ® Market Challenger

adlon Contender
Alfresco
Alibaba

All for one Group @ Leader

AllCloud Contender

Allgeier ES

Arvato Systems | @ Leader

& .
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@ Leader

Contender

@ Leader

Contender

Contender
Contender

® Product Challenger

® Product Challenger
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Consulting and Consulting and

SAP HANA
Infrastructure
Services

Secure Enterprise

Filesharing Services

: - Managed Public Managed Public Hyperscale
Transformational Transformational . .
; ; Cloud Services for Cloud Services for Infrastructure and
Services for Large Services for ; ;
. Large Accounts Midmarket Platform Services
Accounts Midmarket
Atos @ Leader @® Leader
Avanade ® Market Challenger
AWS @ Lleader
Axians @® Leader ® Product Challenger

BearingPoint @ Market Challenger

Bechtle @® Market Challenger ® Market Challenger
Box
Brainloop
BT Contender
BTC Contender
CANCOM @ Leader @® Leader

& .
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® Product Challenger

@® Leader
@® Leader
@® Leader
@ Leader
@® Leader
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Consulting and Consulting and

Transformational Transformational Managed Public MEMEGEE PSIE SRR e

Cloud Services for Cloud Services for Infrastructure and
Large Accounts Midmarket Platform Services

Services for Large Services for
Accounts Midmarket

SAP HANA
Infrastructure
Services

Secure Enterprise
Filesharing Services

Capgemini @ Leader @ Leader
CenterDevice
CGl Contender
Citrix
Claranet @ Leader ® Leader
Cloudreach Rising Star
CloudSigma Contender
Cognizant @ Product Challenger ® Product Challenger
Computacenter | @ Leader ® Market Challenger
Ctera

DATAGROUP Contender

& .
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® Product Challenger

® Product Challenger

Contender

® Product Challenger
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SAP HANA
Infrastructure
Services

Secure Enterprise

Filesharing Services

e gnd Geretliing gnd Managed Public Managed Public Hyperscale
Transformational Transformational . .
; ; Cloud Services for Cloud Services for Infrastructure and
Services for Large Services for ; ;
. Large Accounts Midmarket Platform Services
Accounts Midmarket
DataOne Contender
Deloitte Contender
Deutsche Telekom @ Leader @® Leader
Devoteam Alegri Contender
Digital Ocean Contender
doubleSlash
DRACOON
Dropbox
DXC | @ Market Challenger ® Market Challenger
Exoscale ® Product Challenger
Fujitsu Contender ® Market Challenger

o .
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@® Leader
@® Leader

@® Leader

imagine your future® @



Public Cloud — Solutions & Services - Quadrant Provider Listing 5 of 9

Giant Swarm
Global Access
Google
Gridscale
HCL
Hexaware
HighQ

IBM

Infosys

INS Systems

IONOS Cloud

Consulting and
Transformational

Services for Large
Accounts

Product Challenger

Contender

Leader

Product Challenger

& .
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Consulting and
Transformational

Managed Public
Cloud Services for
Large Accounts

Contender

® Product Challenger

@® Leader

@ Leader

Managed Public
Cloud Services for

Hyperscale SAP HANA
Infrastructure and Infrastructure
Platform Services Services

Contender
@® Leader @® Leader

Rising Star

® Product Challenger | @ Product Challenger

Contender

@® Leader

Secure Enterprise
Filesharing Services

® Market Challenger

Contender
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Consulting and Consulting and

Transformational Transformational Managed Public MEMEGEE PSIE SRR e

Cloud Services for Cloud Services for Infrastructure and
Large Accounts Midmarket Platform Services

Services for Large Services for
Accounts Midmarket

SAP HANA
Infrastructure
Services

Secure Enterprise
Filesharing Services

KPMG @ Product Challenger
Kreuzwerker ® Market Challenger
Logicalis ® Product Challenger Contender
LTI Contender
Lumen Contender
Materna @ Market Challenger Contender
Microfocus
Microsoft @® Lleader
Mindtree Contender
Netfiles

netlution = ® Market Challenger

& .
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Contender

@® Leader @® Leader

® Product Challenger
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Consulting and Consulting and

: - Managed Public Managed Public Hyperscale SAP HANA .
Transformational Transformational . . Secure Enterprise
; ; Cloud Services for Cloud Services for Infrastructure and Infrastructure ; ; ;
Services for Large Services for ; ; : Filesharing Services
. Large Accounts Midmarket Platform Services Services
Accounts Midmarket
Nextcloud Rising Star
Nordcloud Rising Star ® Product Challenger
NTT DATA @ Leader @ Leader ® Product Challenger
Oracle ® Product Challenger
OVHcloud ® Product Challenger
ownCloud @® Product Challenger
PlusServer @ Leader Contender Contender

PwC @ Market Challenger

g.beyond Contender Contender ® Product Challenger
Rackspace Technology = @ Product Challenger @ Leader
ratiokontakt Contender

* :
1SG Provider Lens imagine your future® G
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Consulting and Consulting and

SAP HANA
Infrastructure
Services

Secure Enterprise

Filesharing Services

: - Managed Public Managed Public Hyperscale
Transformational Transformational . .
; ; Cloud Services for Cloud Services for Infrastructure and
Services for Large Services for ; ;
. Large Accounts Midmarket Platform Services
Accounts Midmarket
Reply @ Leader
SAP
Senacor ® Product Challenger
skaylink ® Product Challenger Contender @® Leader
SoftwareONE ® Market Challenger Contender
Sopra Steria Rising Star
Strato
Syntax ® Market Challenger ® Product Challenger
TCS @ Leader ® Product Challenger
TeamDrive
Tech Mahindra Contender

& .
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® Product Challenger

Contender

Rising Star

® Product Challenger
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e gnd Geretliing gnd Managed Public Managed Public Hyperscale SAP HANA .
Transformational Transformational . . Secure Enterprise
; ; Cloud Services for Cloud Services for Infrastructure and Infrastructure ; ; ;
Services for Large Services for ; ; : Filesharing Services
. Large Accounts Midmarket Platform Services Services
Accounts Midmarket
tecRacer Contender
Tencent Cloud Contender
T-Systems @ Leader @ Leader @® Leader @® Leader
Unisys Contender
Wabion ® Product Challenger
Wipro | @ Leader @ Leader

* :
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ENTERPRISE CONTEXT

Managed Public Cloud Services — Midmarket

Dieser Quadrant ist fur grof3e Unternehmen in Deutschland relevant, die Anbieter von
Public Cloud Managed Services evaluieren. Dieser Quadrant-Bericht konzentriert sich auf
die aktuelle Marktpositionierung dieser Anbieter und darauf, wie sie mit den wichtigsten
Herausforderungen beim Infrastrukturmanagement von Grof3unternehmen in der Public-
Cloud-Umgebung umgehen. Diese Anbieter verwalten Client-Workloads in Public-Cloud-
Hyperscale-Umgebungen von Drittanbietern, damit sich die Unternehmen auf andere
Aufgaben konzentrieren kdnnen.

Unternehmen sind auf der Suche nach Dienstleistern, die sich mit der Neuarchitektur
und Neuplattformierung bestehender Anwendungen auskennen. Im Jahr 2021 ist die
Verbesserung friherer Lift-and-Shift-Projekte oder das Refactoring bestehender Modelle
ein entscheidender Teil der IT-Investitionen. Dadurch entsteht ein Markt fur Public-Cloud-
Managed-Services, die Cloud-native Lésungen anbieten und Open-Source-Ldsungen,
Containerisierung und serverlose Funktionen nutzen. Neben der Modernisierung wird
dies durch das Streben nach Kosteneffizienz getrieben. Kosteneffizienz bedeutet in der
Regel, eine Multi-Cloud-Umgebung zu implementieren, was wiederum Cloud-agnostische
Lésungen erfordert, die auf héchstem Transparenzniveau verwaltet werden.

In Deutschland ist die Einfuhrung von Cloud-nativen Konzepten, Automatisierung und
die Umsetzung von Industrie 4.0 in Verbindung mit Kosteneinsparungen eine spurbare
Veranderung im Namen der Nutzung verfligbarer Ressourcen. Dies flhrte zu einer
Auffrischung des Marktangebots, bot die Mdglichkeit, sich auf bestimmte Branchen

zu spezialisieren und forderte innovative Preismodelle, wie ergebnis- oder
verbrauchsbasierte Modelle.

iSG Provider Lens

© 2021 Information Services Group, Inc. All Rights Reserved.

Mittelstandische Unternehmen profitierten von den neuen, vielfaltigen Managed
Service Providern, die Treiber fir vertikale, spezialisierte Automatisierung,
Infrastrukturiberwachung und kosteneffiziente Multi-Cloud-Lésungen sind

und gleichzeitig Transparenz und Datenverwertung durch die Implementierung
malgeschneiderter Dashboards bieten.

IT-Fuihrungskréfte sollten diesen Bericht lesen, um die relativen Starken und
Schwachen von Managed Service Providern besser zu verstehen und um zu erfahren,
wie die Marktansatze von Managed Service Providern die Public-Cloud-Strategien
von Unternehmen beeinflussen, die Unternehmensflexibilitat verbessern und die
Gesamtbetriebskosten senken kénnen.

Fiihrungskrafte aus den Bereichen Softwareentwicklung und Technologie
sollten diesen Bericht lesen, um die Positionierung von Managed-Service-Anbietern zu
verstehen und zu erfahren, wie sich ihre Angebote auf die laufende Entwicklung von
Unternehmenssoftwareprodukten auswirken konnen.

Experten aus den Bereichen Beschaffung, Einkauf und Vendor Management sollten
diesen Bericht lesen, um einen besseren Uberblick tGber die aktuelle Landschaft der
Managed Services-Anbieter in Deutschland zu erhalten.

imagine your future® 21



MANAGED PUBLIC CLOUD

SERVICES FOR MIDMARKET

Beobacht Public Cloud - Services and Solutions 2021
eobachiungen Managed Public Cloud Services for Midmarket Germany
ISG beobachtet hier die folgenden Entwicklungen: ‘
Automatisierung ist der Schliissel zum Erfolg: Ein typischer
. o N Product Leader
Dienstleister im Mittelstand kann Hunderte von Kunden unterstitzen.
Challenger

Es wurde beobachtet, dass ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich

@ @Claranet
ist, um ein profitables Geschaft und Wachstum zu erméglichen. g Axians @ Deutsche Telekom
Folglich haben Dienstleister in die Automatisierung investiert, je (3] ( ] o P
. . , . = NTTDATA  PplusServer CANCOM
nach Werkzeugintegrations- und Produktentwicklungsstrategie mit = O
unterschiedlichen Ergebnissen. T AllCloud®  Syntax @ @ skaylink
4
= Logicalis@ 9
Wachstumstrend im Mittelstand setzt sich fort: Der Mittelstand < BTC ..
. . ) 9 Adacor ® ratiokontakt ® Bechile
setzt den Wachstumstrend der Vorjahre fort. Die durch die COVID- ...—_.‘2 DATAGROUP
19-Pandemie auferlegte soziale Distanzierung hat die Einfihrung i (]
) ) o All for One Group ®
von Virtual Desktops Infrastructures (VDI) und Collaboration-Tools (at, o
beschleunigt und das Wachstum der Microsoft-Partner weiter coeiond Market
vorangetrieben. Gerade diese Anbieter konnten ihre Finanzkraft Contender Challenger
dadurch verbessern, haben in Cloud-Automatisierung und Competitjve Strength

Management-Dashboards investiert und schaffen so einen Mehrwert *
fiir ihre Public-Cloud-Kunden. ISG PIOVIder LenS

Source: ISG Research 2021

* .
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MANAGED PUBLIC CLOUD

SERVICES FOR MIDMARKET

Beobachtungen (cont.)

Sicherheitsportfolio beeinflusst immer mehr Kundenentscheidungen:

Steigende Bedenken der Kunden in Bezug auf die Sicherheit haben

ihre Entscheidungen Uber die Public Cloud beeinflusst. Einige fur

diesen Quadranten bewertete Dienstanbieter verfligen bereits Uber
Cybersicherheitsdienste, und viele andere investieren in die Verbesserung
ihrer Sicherheitsexpertise und -zertifizierungen. ISG erwartet, dass

die Studie im nachsten Jahr eine signifikante Erweiterung der Cloud-

Sicherheitsangebote fir den Mittelstand ergeben wird.

Legacy als Eintrittsbarriere fir cloudnative Anbieter: Legacy-Systeme
sind und bleiben origindrer Bestandteil von Managed Services. Das
prozessuale und technologische Wissen Uber solche Systeme stellt fir den
Serviceanbieter eine Hirde dar, flr cloudnative Anbieter kann es sogar

eine Eintrittsbarriere zum Kunden sein.

Von den in dieser Studie bewerteten Dienstleistern haben sich 19 fur

diesen Quadranten qualifiziert, davon funf als Leader.

o .
1SG Provider Lens
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CANCOM ist einer der fuhrenden Multi-Cloud-Integratoren und Solution-Architekten, der im Umgang
mit komplexen Public-Cloud-Infrastrukturen fir den Mittelstand kaum Schwachen zu verzeichnen hat.

Claranet managt Public Clouds nativ und kann die fihrende Position als agnostischer Managed Service
Provider halten. Kunden profitieren von einem ausgepragten Verstandnis der Arbeitsteilung und hoher

vertraglicher Flexibilitat.

Die Deutsche Telekom ist einer der fuhrenden Managed Service Provider im Segment der Public Cloud
Services, der laaS, PaaS und SaaS beherrscht und hoffentlich weiterhin das Portfolio von T-Systems

nutzt.

PlusServer hat grofRe Fortschritte bezuglich der Entwicklung der plus.io Plattform fur das work-
load-Ubergreifende Management gemacht und gehért weiter zu den Leadern fir den lokalen Mittel-

stand.

Skaylink ist nach der Integration der fiinf Firmen und aufgrund der guten cloudnativen-Services und

kompletten Managed Services in den Leader-Quadranten aufgestiegen.

imagine your future® @
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PLUSSERVER
%y Uberblick

PlusServer ist ein seit Uber 20 Jahren bestehender IT-Dienstleister und Managed-Cloud-Anbieter mit Hauptsitz
in KoIn. Der auf das Cloud-Hosting fokussierte Provider bietet Cloud Services aus eigenen Rechenzentren bis
hin zum Management von Public-Cloud-Ressourcen fiir den Mittelstand und fiir GroBkunden. Kunden jeglicher
Branche profitieren von 7 Standorten und rund 400 Mitarbeitern.

1‘& Starken

Kontinuierliche Beratung zur Cloud-Native-Betriebsexpertise: Mit dem breit aufgestellten Portfolio an
Produkten und Services bietet PlusServer fur jeden Bedarf die passende Lésung. Das Herzstlick bildet dabei

die neue plus.io Losung als modulare und standardisierte Multi-Cloud-Plattform fur das besonders einfache
Management von mafRgeschneiderten Systemarchitekturen, Managed Cloud-Services sowie zentralen,
geschéftskritischen Workloads. plus.io ist das neue Gehirn der Digitalisierung: eine Kommandozentrale, die
sowohl die bestehende IT-Infrastruktur als auch modulare, cloud-basierte IT-Services und Komponenten wie
Managed Kubernetes und Workloads wie SAP zentral steuert - von der datensouveranen pluscloud in deutschen
Rechenzentren bis hin zu den umfassenden Ressourcen und Diensten der Public Clouds AWS und Google Cloud.

Public-Cloud-Partnerschaften und technisches Know-how: PlusServer ist ein Azure Gold, AWS Advanced und
Google Cloud Partner, der bedeutende Auszeichnungen erhielt und darlber hinaus mit VMware oder OpenStack
im Kontext von Public-Cloud-Systemumgebungen umzugehen weil3. Die technische Skalierung wird zudem mit
einem stark wachsenden Experten-Team von 80 Spezialisten untermauert.

iSG Provider Lens
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Managed Public Cloud Services for Midmarket

1“) Herausforderungen

Die Kompetenzen von PlusServer liegen eindeutig mehr im technischen Bereich.
Zukunftig wird aber auch bei den Managed Services die Industrieexpertise eine
immer groBere Bedeutung haben. Ohne diese ist der innovative Prozessschritt nur
schwer méglich.

Daneben muss im technischen Bereich die Abdeckung lber alle Hyperscaler auf
einem hohen Niveau liegen. Auch hier muss PlusServer sich noch verbessern,
insbesondere im Google-Umfeld.

2021 ISG Provider Lens™ Leader

PlusServer liefert mit mehreren

Rechenzentren in Deutschland Managed
Services auf héchstem Niveau und schopft
das Potenzial vollstandig aus.

imagine your future® @




AY

S
ay

dik
- C Metho

Ay
S
WY

/\ UQ&
<
>

oY




METHODIK

Die Studie “ISG Provider Lens™ 2021 - Public Cloud - Services and Solutions”

analysiert die relevanten Softwareanbieter/Dienstleister im deutschen Markt auf

Basis eines mehrstufigen Marktforschungs- und Analyseprozesses und positioniert
diese Anbieter anhand der ISG Research-Methodik. Dabei wurde die Studie in
folgende Schritte gegliedert:

1. Definition des Marktes fiir Public Cloud - Services and Solutions 6. Auswertung auf Basis der folgenden Kriterien:
2. Umfrage zu Dienstleistern/Anbietern zu allen Trendthemen — Strategie & Vision
3. Interaktive Diskussionen mit Dienstleister/Anbietern Uber ihre — Innovation

Leistungsfahigkeit und Use Cases

Markenbekanntheitsgrad und Marktprasenz
4. Nutzung der ISG-internen Datenbanken sowie des Know-hows und der — Vertriebs- und Partnerlandschaft
Erfahrung der ISG Advisor (soweit moglich)
— Breite und Tiefe des Service-Angebots
5. Detaillierte Analyse und Evaluierung von Services und entsprechenden

Dokumentationen auf Basis der von den Anbietern zur Verfugung gestellten Technologische Weiterentwicklungen

Daten und Zahlen sowie anderer Quellen

%* .
1SG Provider Lens imagine your future® 26
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Autor und Editor

Ulrich Meister, Autor
Lead Analyst

Ulrich ist eng in die ISG Provider LensTM Quadrantenstudien eingebunden. Er schreibt hauptsachlich Uber digitale Technologien, IT-Dienstleistungen und
Cloud-Technologien. Im Rahmen seiner Research-Tatigkeit bewertet er die Auswirkungen der digitalen Transformation, analysiert die Marktdynamik und erstellt

A // Anbieterpositionierungen; des Weiteren verfasst er POVs, beobachtet den Softwaremarkt und ermittelt Chancen fir Unternehmen.
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Autor und Editor

Katharina Kummer, Enterprise Context & Global Summary Analyst
Research Analyst

Katharina Kummer ist Research Analystin bei ISG und verantwortlich fur die Unterstitzung und Mitverfasserin von Studien des Anbieters Lens™ zu Public Cloud
Transformational Services, Private Hybrid Cloud Data Centers, Datenanalyse, Microsoft Ecosystem und Cloud Native - Container Services. lhre Fachgebiete liegen
in den Bereichen Cloud, Datenzentrum, Cloud Native Services, digitale Linguistik und NLP. Katharina entwickelt Inhalte aus der Unternehmensperspektive und ist
Autorin der Global Summary. Daneben unterstitzt sie die leitenden Analysten im Forschungsprozess und bei Ad-hoc-Forschungsauftrdgen und schreibt Artikel
Uber Nischentechnologien, Markttrends und Erkenntnisse.
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ISG (Information Services Group) (ISG), (NASDAQ: lll) ist ein fiihrendes, globales Marktforschungs-

und Beratungsunternehmen im Informationstechnologie-Segment. Als zuverlassiger Geschaftspartner
far Gber 700 Kunden, darunter die 75 der 100 weltweit gréBten Unternehmen, unterstitzt ISG
Unternehmen, 6ffentliche Organisationen sowie Service- und Technologie-Anbieter dabei, Operational
Excellence und schnelleres Wachstum zu erzielen. Der Fokus des Unternehmens liegt auf Services

im Kontext der digitalen Transformation, inklusive Automatisierung, Cloud und Daten-Analytik,

des Weiteren auf Sourcing-Beratung, Managed Governance und Risk Services, Services fir den
Netzwerkbetrieb, Design von Technologie-Strategie und -Betrieb, Change Management sowie
Marktforschung und Analysen in den Bereichen neuer Technologien. 2006 gegriindet, beschaftigt

ISG mit Sitz in Stamford, Connecticut, Gber 1.300 Experten und ist in mehr als 20 Landern tatig. Das
globale Team von ISG ist bekannt fiir sein innovatives Denken, seine geschatzte Stimme im Markt,
tiefgehende Branchen- und Technologie-Expertise sowie weltweit fihrende Marktforschungs- und
Analyse-Ressourcen, die auf den umfangreichsten Marktdaten der Branche basieren.
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